HALSOKOLL fér kundmotet

Om Uniguide

Genom att kombinera konsultens roll med
konkreta tjanster tillgodoser vi foretags
och kunders behov av att kommunicera
med varandra. Det dr det vi gor. Det ar
var affirsidé. Ambitionen &r att vara en
aktiv samarbetspartner som bidrar till att
starka varumarken, skapa lojala kunder
och 6ka [dnsamheten.

Vart tjansteutbud tacker in allt fran tradi-
tionella callcentertjanster som telefon-
passning, kundtjanst och telemarketing
till hantering av sociala medier, admini-
stration av kundklubbar, kundvardande
aktiviteter och utbildning. Dygnet runt,
arets alla dagar.

Varfor ska ett foretag satsa pa god kund-
service? Svaret ar enkelt; for att behalla
befintliga kunder och locka till sig nya.

Vad sdger vara kunder?

Vi pa Djurgarden Hockey har nu haft
Uniguide som partner i fem ar och det har
fungerat utmarkt. Genom att ta hand om
vara inkommande samtal pa ett smidigt
och trevligt satt sparar vi mycket tid och
kraft. Den tiden kan vi istallet lagga pa
service till foretags- och privatkunder
samt till alla vara medlemmar.

Vi har en god relation och jag kan starkt
rekommendera Uniguide och deras
tjdnster!
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Hur skulle du kunna mota din kunder annu

battre?

HALSOKOLLEN bérjade som ett forsta steg néir vi inledde stérre
samarbeten med nya kunder. Sen har vi utvecklat den till en workshop
modell som vi tror alla har nytta av. Hur méter man egentligen sina
kunder i olika medier och kommunikationskanaler? Hur har man
organiserat sig? Hur lever man upp till sina vérderingar?

Vad ir HALSOKOLLEN?

Halsokollen genomfors under en 2 timmar
lang workshop &r vi tillsammans gar igenom
ett antal fragestallning kring hur man idag
jobbar med kundservice och hur man
egentligen méter sina kunder.

Syfte

Syftet med workshopen ar att utifran ett
externt perspektiv bidra till en bade en 6kad
forstaelse for den egna verksamheten och en
storre insikt i vad som hander i omvarlden.
Malet ar att pa ett effektivt satt skapa goda
forutsattningar for ett fortsatt och hallbart
utvecklingsarbete i sin
kundserviceverksamhet.

STYRNING
- Verksamhetsplan
- Maldefinitioner

- Vdrderingar

PROCESS

PERSONAL

- Uppgifter - Rekrytering
- Arbetsfléden - Kompetenskrav
- Dokumentation - Utbildning

UTVECKLING

- Utveckling

UPPFOLINING
- Nyckeltal

- Effektivitet

- Kvalitetssakring

IT/SYSTEMSTOD

- Kommunikationskanaler
- Verktyg

Vad ga vi igenom?
Verksamhetsstyrning

= Vilka mal arbetar man mot? Hur
transparanta ar malen for kundservice
med foretagets dvergripande mal.
Finns det varderingar som praglar
verksamheten?

Personal

®  Hur arbetar man med rekrytering?
Vilka ar kompetenskraven? Vilken
utbildning far kommunikatérerna?

Process

= Vilka aktiviteter och arbetsuppgifter

utfors? Hur utfér man dem? Vad finns
dokumenterat?

Uppfdljining

= Vilka nyckeltal anvands? Foljer man
upp effektivitet? Hur kvalitetssakras
kundkommunikationen?

IT/Systemstod

= Genom vilka kanaler kommunicerar
man? Vilka utmaningar upplevs? Vilka
verktyg har man (CRM-system,

mojlighet att notera aktiviteter/tid
etc.)?
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